Zdakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané
dle § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (ddle
jen ,obcansky zdkonik), spolecnosti:

Schools United s.r.o.

IC: 02017504

DIC: CZ02017504

se sidlem: Nadvorni 309/6, Praha - Troja, 171 00

zapsané u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 214443

Kontaktni tdaje:

e E-mail: zakaznici@schoolsunited.cz (prodavaijici neposkytuje jiny
prostredek on-line komunikace)

e Infolinka: +420 601 521 182, +420 702 163 862

e (Infolinka neslouzi pro FeSeni reklamaci, na to vyuzijte prosim formular
uvedeny zde: https://www.kraloveskoly.cz/reklamace/. Pro ostatni typy
dotazl mizete vyuzit infolinku v pracovni dny mezi 8:30 - 15:00.)

¢ www.schoolsunited.cz

e https://www.kraloveskoly.cz/

(ddle jen ,,prodavajici)

Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemnd prava a povinnosti prodavajiciho a
osoby, kterd uzavird kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou cinnost jako
spotrebitel, nebo v rdmci své podnikatelské cinnosti (ddle jen: ,kupujici®)
prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na
infernetové adrese www.kraloveskoly.cz (ddle je internetovy obchod“ nebo
,webova stranka“).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy.
Odchylnd ujedndni v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v Ceském jazyce.



II. Informace o zboZi a cendch

Informace o zbozi, vCetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich
vlastnosti jsou uvedeny u jednotliveho zbozi v katalogu internetového obchodu
stejné tak jako odhadovany termin doddni. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané
z pridané hodnoty, vSech souvisejicich poplatkl a ndkladl za vrdceni zboZi,
jestlize toto zbozi ze své podstaty nemUze byt vrdceno obvyklou postovni cestou.
Ceny zboZi zlstdvaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovdny v
internetovém obchodé. Ceny zboZi nejsou pfizplsobovdny osobé kupujiciho na
zdkladé automatizovaného rozhodovdni. Toto ustanoveni nevylucuje sjedndni
kupni smlouvy za individudlné sjednanych podminek.

VeSkerd prezentace zbozi umisténd v katalogu internetoveho obchodu je
informativniho charakteru a proddavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku se
nepouzije.

V internetovém obchodé jsou zverejnény informace o ndkladech spojenych s
balenim a doddnim zbozi, a o zplsobu a ¢asu doddni zbozi. V pfipade, kdy
prodavaijici nabizi dopravu zbozi zdarma, je predpokladem vzniku prava na
bezplatnou dopravu zbozi na strané kupujiciho zaplaceni minimailni celkové kupni
ceny dopravovaného zbozi ve vysi stanovené ve webovém rozhrani obchodu. V
pripade, kdy dojde k castecnému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a
celkovd kupni cena zbozi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim,
nedosahuje minimailni vyse, jez je potfebnd pro vznik prava na dopravu zbozi
zdarma podle predchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu zbozi zdarma zanikd
a kupuijici je povinen dopravu zbozi proddvajicimu uhradit. Pfipadné slevy z kupni
ceny zbozi nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim
jinak.

Prodavaijici také uvadi priblizny termin dodani daného produktu primo v popisku
daného produktu. Tento fermin dodani je orientacni a neni ze strany prodavajiciho
z&vazny. V nékterych pripadech je mozné, Ze vyroba obleceni se z rlznych divod
muze zpozdit a tim pddem i samotné doddni je opozdéno. Pokud zdkaznik nechce
Cekat a pozaduje vrdceni penéz z divodu nedoddni tohoto produktu dle
odhadovaného terminu doddni, mize tak ucinit jesté pred samotnym doddnim
produktu skrze e-mailovou adresu: zakaznici@schoolsunited.cz



ITI. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

Ndéklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikac¢nich prostfedkl na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady
na telefonni hovory), hradi kupujici sadm. Tyto ndklady se nelisi od zdkladni sazby.

Kupujici provadi objedndvku zboZi témito zpUsoby:
e prostrednictvim svého zdkaznického Uctu, provedlI-li pfedchozi registraci v
infernetovém obchodg,
e vyplnénim objednavkového formuldre bez registrace.

Pri zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi (véetné jeho vlastnosti jako je
barva, velikost apod.), poc¢et kust zbozi, zplsob platby a doruceni.

Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontfrolovat a ménit vstupni
Udaje, které do objedndavky vlozil. Objedndavku odesle kupujici proddvajicimu
kliknutim na tla¢itko ,OBJEDNAT S POVINNOSTI PLATBY“ Udaje uvedené v
objedndvce jsou proddvajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti
objedndvky je vypInéni vSech povinnych Udajl v objedndvkovém formuldri a
potvrzeni kupujiciho o tom, ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami a ze
s nimi souhlasi.

Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle proddavajici kupujicimu potvrzeni o
obdrzeni objedndvky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pri objednani zadal.
Toto potvrzeni je automatické a nepovazuje se za uzavreni smlouvy. Kupni
smlouva je uzaviena az po uhrazeni objednavky ze strany kupujiciho. Potvrzeni o
prijaté Uhradé zasle internetovy obchod kupujicimu automatickym e-mailem.
Timto e-mailem se potvrzuje zdvazné uzavrieni smlouvy mezi kupujicim a
prodavajicim.

V pfipadé, Zze néktery z pozadavkl uvedenych v objedndvce nemuze proddvaijici
splnit, zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménénd nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je
v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky
proddvajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkdch.

VSechny objedndvky prijaté proddvajicim jsou zdvazné. Kupujici mize zrusit
objedndvku, dokud neni kupujicimu doru¢eno ozndmeni o prijeti objednavky
proddvajicim. Kupujici mUze zrusit objedndvku telefonicky na telefonnim Cisle
nebo e-mailu proddavaijiciho, které jsou uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

V pripadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané proddvajiciho pri uvedeni
ceny zbozi v internetovém obchodé, nebo v priibéhu objedndvani, neni proddvajici
povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pripadé,
ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle



téchto obchodnich podminek. Proddvajici informuje kupujiciho o chybé bez
zbytec¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou
nabidku. Pozménénd nabidka se povazuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim o prijeti kupujicim na e-
mailovou adresu prodavaijiciho.

Prodavajici je vzdy opravnén v zdavislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi
zbozi, vyse kupni ceny, predpokladdané ndklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad pisemné Ci telefonicky).

IV. Zadkaznicky acet

Na zdkladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muize
kupujici pristupovat do svého zdkaznického Uctu. Ze svého zdkaznického Uctu
muze kupuijici provadét objedndvani zbozi. Kupujici mize objedndvat zbozi také
bez registrace.

Pfi registraci do zakaznického UCtu a pfi objedndavani zbozi je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Uctu je
kupuijici pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim
v zakaznickém UcCtu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za
spravné.

Pristup k zdkaznickému UcCtu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupuijici je povinen zachovavat micenlivost, ohledné informaci nezbytnych k
pristupu do jeho zdkaznického Uctu. Proddvajici nenese odpoveédnost za pripadné
zneuziti z&kaznického Uctu tfetimi osobami.

Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfetim osobdam.
Proddavajici mUze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdyz kupujici svUj
uzivatelsky ucet déle nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a
to zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavaijiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
tretich osob.



V. Platebni podminky a doddani zbozi

Cenu zboZi a pfipadné ndklady spojené s doddnim zboZzi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit ndsledujicimi zpUsoby:

e bezhotovostné platebni kartou

e bankovnim prfevodem

e on-line bankovnim pfevodem

e Apple Pay a Google Pay

e nékterou z nabizenych metod portalu Gopay

Spolecné s kupni cenou je kupuijici povinen uhradit prodavajicimu ndklady spojené
s balenim a doddnim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li ddle uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s doddnim zbozi.

e V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle
pokynU pfislusného poskytovatele elektronickych plateb.

e V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na bankovni ucet
prodavaijiciho.

Proddvaijici nepozaduje od kupujiciho pfedem zddnou zdlohu ¢i jinou obdobnou
platbu. Uhrada kupni ceny pfed odesldnim zboZi neni zalohou. Podle zdkona o
evidenci trzeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online, v pripadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin. Toto ustanoveni se neuplatni v pfipadé, ze
platné pravni predpisy stanovi jinak.

Zbozi je kupujicimu doddno:

e na adresu urcenou kupujicim v objedndavce skrze spolec¢nost PPL

e prostrednictvim vydejny zdasilek spolecnosti Zasilkovna na adresu vydejny,
kterou kupujici urcil, ¢i sluzbou doddni domu na uvedenou adresu
kupujiciho

e na adresu Skoly ¢i sportovniho klubu, do které zakaznik dochazi a pro
kterou byl dany sortiment vytvoreny (pouze pokud Skola s fimto
zpUsobem doddni souhlasila)

Volba zpUlsobu doddni se provadi béhem objednévani zbozi. Naklady na doddni
zbozi v zavislosti na zplUsobu odesldni a prevzeti zboZi jsou uvedeny v objedndvce
kupujiciho a v potvrzeni objedndvky proddvajicim. V prfipadé, Ze je zpulsob
dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko
a pripadné dodateéné ndklady spojené s tfimto zpusobem dopravy.

Je-li prodavaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené
kupujicim v objedndvce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pripadg, ze
je z dlivodU na strané kupujiciho nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady



spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym
zpUsobem doruceni. Po dohodé s proddvajicim si mUze kupujici pfi nedoruceni
zbozi z dUvodu neprevzeti zdsilky zbozi vyzvednout na adrese Trebohostickd 2,
Praha 10, Strasnice.

Neprevezme-li kupujici zbozi pfi doddni a ani v dodatecné poskytnutém terminu
pro prevzeti, ndlezi prodavajicimu Uplata za uskladnéni ve vysi 10,- K¢ za kazdy
den uskladnéni. Zbozi bude proddvajici skladovat maximalné po dobu 6 tydnd.
Nevyzvedne-li si kupujici zboZi ani po uplynufi doby 6 tydn(, je proddvaijici
opravnén odstoupit od kupni smlouvy. Odstoupenim od kupni smlouvy neni
dotéen ndrok proddvajiciho na ndhradu skody zpUlsobené prodlenim kupuijiciho s
prevzetim zbozi a hradu skladného, které je proddvajici opravnén zapocist oproti
kupni cené.

Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zboZi a v pfipadé jakychkoliv zadvad toto neprodlené ozndmit prepravci. V
pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zdasilky
nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

Prodavaijici vystavi kupujicimu danovy doklad - fakturu. Dafovy doklad je odeslan
na e-mailovou adresu kupujiciho, nebo je prilozen k doddvanému zbozi. Kupujici
souhlasi s vystavovdanim a zasilénim faktur (pfipadné i dobropist ¢i zélohovych
faktur) v elektronické formé na e-mailovou adresu pro tento Ucel kupujicim
zvolenou a prohlasuje, ze tfuto e-mailovou adresu aktivné uziva.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi,
véetné ndkladd na doddni, nejdrive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za
nahodilou zkdzu, poskozeni Ci ztratu zbozi prechdzi na kupujiciho okamzikem
prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupuijici povinnost zbozi prevzit, ale
v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nemd dané produkty skladem, ale vyrabi
je az po skonceni objednavkového obdobi na dané skole ¢i ve sportovnim klubu.
Termin fohoto objedndvkového obdobi je uréen v popisu daného produktu véetné
orientacniho terminu doddni. Proddvaijici je opravnén plnit pfedmeét kupni smlouvy
i Castecné a kupuijici je povinen ¢astecné plnéni prijmout.



VI. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou Cinnost jako
spotrebitel, md prdvo od kupni smlouvy odstoupit, s vyjimkami uvedenymi nize.
Pro odstoupeni od kupni smlouvy doporucujeme vyuzit reklaomacni asistent
Retino, kfery je dostupny na adrese www.kraloveskoly.cz/reklomace/. Zde
kupujici vyplni Cislo své objedndvky a vybere diavod reklamace z nabizenych
moznosti. Alternativné Ize také vyuzit vzorovy formuldf pro odstoupeni od
smlouvy, ktery je dostupny na webové strance.

Nejedna-li se o pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, md& kupujici v
souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a odst. 2 ob¢anského zdkoniku préavo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do 14 dnl ode dne, kdy kupuijici nebo jim uréend
treti osoba odlisSnd od dopravce prevezeme zbozi, nebo:

posledni kus zbozi, objednd-li kupuijici v rdmci jedné objedndvky vice kusu
zbozi, které jsou dodavany samostatne,

posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavaijiciho z nékolika
polozek nebo ¢asti, nebo

prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujedndna pravidelnd dodavka zbozi
po ujednanou dobu.

Kupuijici nemUze odstoupit od smlouvy:

poskytovani sluzeb, jestlize byly v pIném rozsahu poskytnuty; v pripadé
plnéni za Uplatu, pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym
souhlasem spotrebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pred uzavrenim smlouvy poucil spotrebitele, ze poskytnutim
plnéni zanikd pravo odstoupit od smlouvy,

doddvce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho
trhu nezdvisle na vUli podnikatele a k némuz maze dojit béhem Ih{ty pro
odstoupeni od smlouvy,

doddni alkoholickych ndpoj(, jejichz cena byla ujedndna v dobé uzavieni
smlouvy s tim, Ze doddni je mozné uskutecnit az po uplynuti tficeti dnli a
jejichz skute¢nd hodnota zdavisi na vychylkdch trhu nezdavislych na vili
podnikatele,

doddvce zbozi vyrobeného podle pozadavkl spotiebitele nebo
pfizplsobeného jeho osobnim potfebdm,

dodavce zbo7i, které podléhd rychlé zkdze, nebo zbozi s kratkou dobou
spotreby, jakoz i zbozi, které bylo po doddni vzhledem ke své povaze
nendvratné smiseno s jinym zbozim,

neodkladné opravé nebo udrzbé, kterd ma byt provedena v misté
ur¢eném spoftrebitelem na jeho vyslovnou zadost; to vSak neplati pro
provedeni jinych nez vyzddanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez
ndhradnich dild nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

doddvce zboZi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo
z hygienickych dlvodU neni vhodné vrdtit poté, co jej spotfebitel porusil,



e doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacoveho programu
v zapeceténém obalu, pokud jej spotrebitel porusil,

e doddvce novin, periodik nebo ¢asopist s vyjimkou smluv o predplatném
na jejich dodavani,

e ubytovani, prepraveé zbozi, nGjmu dopravniho prostredku, stravovani nebo
vyuziti volného ¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k ur¢itému datu
nebo v urcitém obdobi,

e uzavirané na zdkladé verejné drazby podle jiného zdkona, které muze byt
spotrebitel fyzicky pritomen, nebo

e doddani digitalniho obsahu, ktery neni doddn na hmotném nosici, pote, co
bylo zapocato s plnénim; v pripadé plnéni za Uplatu, pokud zapocalo s
predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pfed uplynutim Ihity pro
odstoupeni od smlouvy, spotrebitel byl poucen, ze tfim prdvo odstoupit od
smlouvy zanikd, a podnikatel mu poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a
2 nebo § 1828 odst. 3 a 4 obcanského zdkoniku.

Pro dodrzeni Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohldseni o
odstoupeni ve [hité pro odstoupeni od smlouvy.

Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit proddavajicimu zbozi do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy proddavajicimu, ledaze mu proddvajici nabidl, Ze si
zbozi sédm vyzvedne. Lhta podle predchozi véty je zachovéna, pokud kupujici
odesle zbozi pred jejim uplynutim. Kupujici nese ndklady spojené s navrdcenim
zbozi proddvajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nemUze byt vrdceno pro svou
povahu obvyklou pos$tovni cestou. Internetovy obchod muze vystavit kupujicimu
dopravni stitek, ktery kupujici pouzije na zaslani vraceného zbozi.

V prfipadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati proddvajici penézni prostredky
pfijaté od kupujiciho do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
stejnym zpUlsobem, jakym je proddvaijici od kupujiciho pfijal; jestlize kupujici
zaplatil kupni cenu jinak nez bezhotovostnim prevodem ze svého bankovniho
actu, vrati prodavajici penézni prostredky bezhotovostnim prevodem na Ucet,
ktery kupujici proddavajicimu pisemné sdéli. Prodavaijici je taktéz opravnén vraftit
plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vrdceni zbozi kupujicim ¢i jinym zpUsobem,
pokud s tim kupuijici bude souhlasit a nevzniknou fim kupujicimu dalsi ndklady.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, proddvaijici neni povinen vrdatit pfijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez proddvajici obdrzi zbozi, nebo nez mu
kupujici prokdze, ze zbozi odeslal zpét, podle foho, co nastane drive.

Zbozi musi vratit  kupujici  proddvajicimu  neposkozené, neopotifebené a
neznecisténé a je-li to mozné, v plivodnim obalu. Narok na ndhradu skody vzniklé
na zbozi je prodavaijici opravnén jednostranné zapocist proti ndroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.



Proddvaijici je oprdvnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyproddni zdsob,
nedostupnosti zbozi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi prerusil
vyrobu nebo dovoz zbozi. Proddavajici bezodkladné informuje kupujiciho
prostfednictvi e-mailové adresy uvedené v objedndvce a vrdti ve Ih(té 14 dnd od
ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostfedky vcetné
ndkladl na doddni, které od ného na zdkladé smlouvy pfijal, a to stejnym
zpUsobem, popfipadé zplsobem uréenym kupujicim.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
proddvajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyvd darovaci smlouva ohledné
takového darku Gcinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim proddvajicimu
vratit i poskytnuty darek.

VII. Prava z vadného pinéni

Prava z vadného plnéni mlze kupujici uplatnit (mimo jiné) pomoci reklamacniho
asistenta Retino, ktery je dostupny na adrese www.kraloveskoly.cz/reklamace/.
Zde je také uveden detailni postup pro uplatnéni reklamace. DUrazné
doporucujeme vyuZit tento zplsob, nebot zarucuje nejrychlejsi a uzivatelsky
nejprivetivéjsi zplsob vyrizeni reklamace.

Je-li pfedmétem koupé hmotnd movitd véc, kterd je propojena s digitainim
obsahem nebo sluzbou digitdiniho obsahu takovym zplsobem, Ze by bez nich
nemohla plnit své funkce (ddle jen ,véc s digitalnimi vlastnostmi®), pouziji se
ustanoveni ohledné odpovédnosti za vady proddavajiciho také na poskytovani
digitdIniho obsahu nebo sluzby digitdiniho obsahu, i kdyz je poskytuje tfeti osoba.
To neplati, je-li z obsahu kupni smlouvy i z povahy véci zjevné, ze jsou poskytovany
samostatné.

Prodavajici odpovidd kupujicimu, ze vec pfi prevzeti nemd vady. Zejména
prodavaijici odpovidd kupujicimu, ze véc:

e odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti,
funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

e je vhodnd k UcCelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici
souhlasil, a

e je doddna s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné ndvodu
k montdzi nebo instalaci.

e Projevi-li se vada v prabéhu jednoho roku od prevzeti, md se za to, Ze véc
byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato
doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemize véc uzivat, v pfipadé, ze
vadu vytkl opravnéné.

e Prodavaijici odpovidd kupujicimu, ze vedle ujednanych viastnosti:



je véc vhodnd k Ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouzivd, i s
ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo
kodexy chovani daného odveétvi, neni-li technickych norem,

véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné zivotnosti,
funkénosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovidd obvyklym viastnostem
véci téhoz druhu, které mlze kupujici rozumné ocekdvat, i s ohledem na
verejnd prohldseni uc¢inénd proddavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze proddvajici
prokdaze, ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavreni kupni
smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zpUsobem, jakym bylo uc¢inéno,
anebo ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

je véc doddna s prislusenstvim, v€etné obalu, nadvodu k montdzi a jinych
pokynU k pouziti, které mUze kupujici rozumné ocekdavat, a

véc odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které
prodavaijici kupujicimu poskytl prfed uzavienim kupni smlouvy.
Ustanoveni ¢l. VII. odst. 5 obchodnich podminek se nepouzije v pripadg,
ze prodavaijici kupujiciho pred uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil,
ze se nékterd vlastnost veci lisi a kupujici s tim pfi uzavirdni kupni smlouvy
vyslovneé souhlasil.

Proddvajici odpovidd kupujicimu také za vadu zpUsobenou nespravnou
montazi nebo instalaci, kterd byla podle kupni smlouvy provedena
proddavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plafti i v pripadé, ze byla
montdz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v disledku
nedostatku v ndvodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s
digitdInimi vlastnostmi.

Je-li pfedmétem koupé véc s digitalnimi viastnostmi, prodavajici
zabezpecdi, ze budou kupujicimu poskytovany ujednané aktualizace
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu. Vedle ujednanych
aktualizaci prodavajici zabezpeci, ze budou kupujicimu poskytovany
aktualizace, které jsou nezbytné, aby si véc po prevzeti uchovala
stanovené vlastnosti a ze bude na jejich dostupnost upozornén

po dobu dvou let, maiji-li byt podle kupni smlouvy digitaini obsah nebo
sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li
ujedndano poskytovani po dobu delsi dvou let, po celou tuto dobu,

po dobu, po kterou to kupujici mize rozumné ocekdavat, maji-li byt podle
kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitadlniho obsahu poskytnuty
jednordzoveé; to se posoudi podle druhu a Ucelu véci, povahy digitdiniho
obsahu nebo sluzby digitdalniho obsahu a s prihlédnutim k okolnostem pri
uzavreni kupni smlouvy a povaze zavazku.

Ustanoveni ¢l. VII. odst. 8 obchodnich podminek neplati v pripadé, ze
prodavaijici kupujiciho pred uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, ze
aktualizace poskytovany nebudou a kupujici s tim pfi uzavirani kupni
smlouvy vyslovné souhlasil.

NeprovedI-li kupujici aktualizaci v pfimérené dobé, nema prava z vady,
kterd vznikla pouze v dUsledku neprovedené aktualizace. To neplati v



pfipadé, Ze kupujici nebyl upozornén na aktualizaci nebo na disledky
jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neproved! Ci ji proved| nespravné v
dUsledku nedostatku v ndvodu. Maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni
obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou
dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada ve stanovené dobé, ma se za
to, ze jsou digitalni obsah nebo sluzba digitadlniho obsahu poskytovany
vadné.

Kupuijici maze vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.
Je-li predmétem koupé véc s digitainimi vlastnostmi a maiji-li byt podle kupni
smlouvy digitdlni obsah nebo sluzba digitdiniho obsahu poskytovany soustavné
po ur€itou dobu, mize kupuijici vytknout vadu, kterd se na nich vyskytne nebo
projevi v dobé dvou let od prevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, ma
kupujici pravo z vady, kterd se vyskytne nebo projevi v této dobé. Vytkl-li kupujici
prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytceni vady véci nebézi po dobu, po
kterou kupujici nemUze véc uZivat.

Ma-li véc vadu, muze kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze
pozadovat doddni nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovndni s druhym nepfimérené ndkladny; to
se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez
vady, a to, zda mlze byt druhym zpUsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi
pro kupujiciho. Proddvajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
neprimérené ndkladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
véc méela bez vady. Ustanoveni § 1923, 2106 a 2107 obcanského zdkoniku o
pravech z vadného plnéni se nepouziji.

V souladu s vySe uvedenym prodavajici kupujiciho upozornuje, ze v rdmci vyroby
zbozi pro konkrétni Skolu Ci sportovni tym je vzdy vyroben pouze omezeny pocet
kusd, navic ve specifické velikosti a provedeni. Z toho dlvodu zpravidla neni
mozné pri uplatnéni prav z vadného plnéni pozadovat doddni nového zbozi.
Kupujici mé v8ak pravo odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfimérenou slevu.

Proddavaijici odstrani vadu v priméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
kupujicimu nezpUsobil zna¢né obtize, prficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro
ktery kupujici véc koupil. K odstranéni vady prevezme proddavaijici véc na vlastni
ndaklady. Vyzaduje-li to demontdz véci, jejiz montdz byla provedena v souladu s
povahou a Ucelem véci predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede
demontdz vadné véci a montdz opravené nebo noveé véci anebo uhradi ndklady
s tfim spojené.

Kupuijici mlze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy,
pokud:
e proddvaijici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s fémito
obchodnimi podminkami,
e se vada projevi opakovang,



e je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo
e je z prohldseni proddavajiciho nebo z okolnosti zjevne, ze vada nebude
odstranéna v primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Je-li vada véci nevyznamnd, kupujici nemuze odstoupit od kupni smlouvy; md se
za to, ze vada véci neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavaijici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi
veéc nebo co mu kupujici prokdze, ze véc odeslal.

Vadu Ize vytknout proddavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak k oprave
urCena jind osoba, kterd je v misté proddavajiciho nebo v misté pro kupujiciho
blizsim, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je uréen k provedeni opravy.

S vyjimkou pfipadu, kdy je k provedeni opravy uréena jind osoba, je proddvajici
povinen prfijmout reklamaci v kterékoli provozovng, v niz je prijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment proddvanych vyrobkl nebo poskytovanych
sluzeb, pripadné i ve svém sidle. Proddvaijici je povinen kupujicimu vydat pfi
uplatnéni reklomace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici
pozaduje a kontaktni Udaje kupujiciho pro Ucely poskytnuti informace o vyrizeni
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Reklamace v¢éetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o fom musi byt
informovdn nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
proddvajici s kupujicim nedohodne na delsi |haté. Je-li predmétem zdvazku
poskytnufti digitalniho obsahu, véetné digitadlniho obsahu dodaného na hmotném
nosici, nebo sluzby digitdlniho obsahu, musi byt reklamace vyfizena v primérené
dobé s prihlédnutim k povaze digitdiniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu
a k Ucelu, pro néjz je kupuijici pozadoval.

Po marném uplynuti Ihdty pro vyfizeni reklamace muze kupuijici od kupni smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

Proddvajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklomace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odUlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné
osoby urcené k provedeni opravy.

Kdo md& préavo z vadného plnéni, ndlezi mu i ndhrada ndkladl Gcelné vynalozenych
pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak kupujici pravo na ndhradu do
jednoho meésice po uplynuti Ih(ty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud prévo
nepriznd, pokud proddavajici namitne, ze pravo na nadhradu nebylo uplatnéno véas.

Proddavaijici ¢i jind osoba muze kupujicimu poskytnout nad rédmec jeho zdkonnych
prav z vadného plnéni také zdruku za jakost. V takovém pfipadé je kupujicimu



poskytnut zdruéni list. Kupujici bere na védomi, ze zdruéni list mize byt také
soucasti dariového dokladu.

Kupuijici a prodavaijici se dohodli, ze v pripadé koupé pouzité véci se v souladu s
§ 2168 obcanského zdakoniku doba pro vytknuti vady zkracuje na dobu jednoho
roku.

Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného plnéni se fidi
prislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914
az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b obcanského zdkoniku a zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd).

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
muze upravit reklamacni fad proddavaijiciho.

VIII. Doruéovani

Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzdjemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

Kupuijici dorucuje proddvajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenu v
téchto obchodnich podminkdach. Proddavaijici dorucuje kupujicimu korespondenci
na e-mailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém Uctu nebo v objedndvce.

Mimosoudni feSeni sporu

K mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusnd
Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépdnskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000
20 869, internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spord on-
line nachdzejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi proddvajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépdnskd 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského parlaomentu a Rady (EU) &
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporl on-line a o zméné
narizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (narfizeni o fresSeni
spotrebitelskych sporl on-line).

Kupuijici se mlze obrdtit se stiznosti na orgdn dohledu nebo stdtniho dozoru.
Proddvaijici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé zivnostenského oprdvneéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky
Ufad. Ceskd obchodni inspekce vykonavd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor



nad dodrzovdnim obcanského zdkoniku a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

Vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajistuje proddvajici prostfednictvim elektronické
adresy uvedené v téchto obchodnich podminkdch. Informaci o vyfizeni stiznosti
kupujiciho zasle proddvajici na elektronickou adresu kupujiciho. Jind pravidla
vyFizovani stiznosti nejsou prodavajicim stanovena.

IX. Zavéreénd ustanoveni

Vedkerd ujedndni mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena
prava spotrebitele vyplyvaijici z obecné zadvaznych prdvnich predpisu.

Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazdn zddnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obcanského zakoniku.

VSechna prava k webovym strankédm prodavajiciho, zejména autorskd prava k
obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych zndmek, loga a
dalsiho obsahu a prvkd, ndlezi prodavajicimu. Je zakdzdno kopirovat, upravovat
nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavaijiciho.

Proddvajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsah( tretich osob
do internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim.
Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by
mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykondavat zddnou €innost, kterd
by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit neoprdavnéné zasahovat Ci
neoprdvneéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucdsti tvofrici internetovy
obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho &asti i softwarové vybaveni
takovym zpusobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i Gcelem.

e Kupujici fimto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 obcanského zdkoniku.

e Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovdna proddavajicim
v elektronické podobé a neni pristupnd.

e Prodavaijici neposkytuje poprodejni servis nad rémec prav kupujiciho
vyplyvaijicich z platnych prévnich predpisd.

Svou informacni povinnost vi¢&i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovdnim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné narfizeni o ochrané osobnich Gdajl) souvisejici se
zpracovanim osobnich Udaju kupujiciho pro Gcely plnéni kupni smlouvy, pro Gcely
jedndni o kupni smlouvé a pro Uucely plnéni verejnopravnich povinnosti



prodavaijiciho plni prodavaijici prostfednictvim zvladstniho dokumentu ,Zasady
zpracovdni osobnich udajl*“ dostupného zde.

Znéni obchodnich podminek muzZe proddvajici ménit & dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prdva a povinnosti vznikld po dobu Uc¢innosti
predchoziho znéni obchodnich podminek. Zména obchodnich podminek bude
ozndmena vlozenim nového znéni obchodnich podminek na webové strdnce.
Kupni smlouva uzaviend mezi proddvajicim a kupujicim se fidi znénim obchodnich
podminek platnych ke dni jejiho uzavreni. Je-li predmétem smlouvy uzaviené mezi
proddavajicim a kupujicim opakované plnéni stejného druhu, mda kupujici pravo
zmény odmitnout do 30 dnl od jejich ozndmeni kupujicimu a mUze z tohoto
dlvodu smlouvu pisemné vypovédét ve 2 mésicni vypovédni Ih(té, jez poc¢ne
bézet ode dne doruceni vypovedi prodavajicimu.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji d€innosti dnem 6. 12. 2023



